มาตรฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3  สำหรับประเทศไทย พร้อมข้อเสนอแนะ
คำนำ 

ตามที่ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กำลังดำเนินการจัดทำหลักเกณฑ์ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G โดยที่ขณะนี้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3  ได้มีการพัฒนาอย่างมาก โดยเฉพาะผู้บริโภคก็แสดงความต้องการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากขึ้นเรื่อยๆ  และด้วยวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีเคลื่อนที่ระบบ Digital 2G  สู่ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G   ผู้บริโภคนิยมสื่อสารถึงกันเป็นข้อความสั้นๆ (Short Message Service-SMS ) ตลอดจนถ่ายภาพวิดีโอแบบใช้กล้องดิจิตอลในโทรศัพท์มือถือ บริการส่งข้อมูลมัลติมีเดีย(Multimedia Messaging Service-MMS) และวิดิโอ สคริปข่าวต่างๆ ตลอดจน Video on Demand Mobile Internet และMobile Computing ในอนาคตอันใกล้ เหล่านี้เป็นปัจจัยกระตุ้นความต้องการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 เป็นอย่างมาก  ปัจจัยที่กล่าวมาทั้งหมดทำให้มีการผลักดันให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีและบริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการออกใบอนุญาต การกำหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการคัดเลือก และการออกใบอนุญาต  เป็นต้น
สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์    ได้ประจักษ์ถึงความสำคัญและชื่นชมความตั้งใจของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ในการที่จะเตรียมวางหลักเกณฑ์ต่างๆ เกี่ยวกับการนำระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 มาบริการแก่ประชาชนชาวไทย จึงได้พิจารณาเห็นชอบให้มีการจัดตั้งคณะทำงานเพื่อศึกษาเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3  ที่เหมาะสมกับประเทศไทย โดยระดมความคิดเห็นจากผู้ประกอบการ นักวิชาการ นักวิจัย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพร้อมผู้มีประสบการณ์และผู้สนใจในความก้าวหน้าของกิจการโทรคมนาคมในสภาพปัจจุบันและอนาคตของประเทศต่างๆ  และรวบรวมข้อเสนอแนะดังกล่าว เพื่อคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติพิจารณารับไว้ใช้เป็นประโยชน์ต่อไป
1. นิยามโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3
โทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 หมายถึง โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่พัฒนาต่อเนื่องจากเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน (2G)เพื่อเพิ่มความสามารถในการให้บริการ โดยการเพิ่มความเร็วในการรับส่งข้อมูลให้สูงมากขึ้นเพื่อสนองตอบความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ มีการใช้ความถี่อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถใช้งานร่วมและเชื่อมต่อไปยังโครงข่ายให้บริการโทรคมนาคมประเภทอื่นได้โดยสะดวกและสามารถพัฒนาต่อเนื่องไปได้อย่างไม่มีขีดจำกัด
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มาตรฐานทางเทคนิคของโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 กำหนดขึ้นโดย International Telecommunication Union (ITU) ภายใต้ชื่อมาตรฐานที่เรียกว่า IMT-2000 (International Mobile Telecommunications) โดยในปัจจุบันได้มีการกำหนดให้มี 5 มาตรฐานแบ่งตามประเภทของ Radio Interface คือ   IMT DS (W-CDMA ,UMTS) ,  IMT MC (CDMA2000),   IMT SC(UWC- 136,EDGE ) ,
IMT TC (UTRATDD  or  TD – SCDMA,  IMTFC (DECT)

ปัจจุบันเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3   ภายใต้กรอบมาตรฐานของ IMT-2000  ได้มีการยอมรับและนำมาใช้งานกันอย่างแพร่หลายในหลายประเทศทั่วโลก อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีที่มีการนำมาใช้เพื่อให้บริการเชิงพาณิชย์มากที่สุดมี 2 เทคโนโลยี คือ เทคโนโลยี W-CDMA และเทคโนโลยี CDMA2000 
มาตรฐาน W-CDMA กำหนดโดย 3GPP ได้ระบุคุณสมบัติเทคนิคต่างๆ ของโครงข่ายและบริการต่างๆ ทั้งนี้ 3GPP ได้พัฒนามาตรฐานอย่างต่อเนื่อง โดยล่าสุดได้กำหนดมาตรฐาน HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) ซึ่งสามารถรองรับการส่งข้อมูล Downlink ได้ที่อัตราความเร็วสูงสุด 14 Mbps

มาตรฐาน CDMA2000 ซึ่งถูกกำหนดโดย 3GPP2 ได้ระบุคุณสมบัติเทคนิคต่างๆ ของโครงข่ายและบริการต่างๆ ทั้งนี้ 3GPP2 ได้มีการพัฒนามาตรฐานอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มตั้งแต่ CDMA2000 1X ไปเป็น CDMA 2000 1X EVDO ซึ่งสามารถรองรับการส่งข้อมูล Downlink ได้ที่อัตราความเร็วสูงสุด 
2 .4  Mbps และจะมีการพัฒนาไปเป็น  CDMA2000 1X EVDO Rev. A  ในอนาคต
2. คลื่นความถี่วิทยุสำหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3
เนื่องจากความต้องการใช้งานย่านความถี่คลื่นวิทยุของระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 นั้นมีความแตกต่างจากระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 1  และยุคที่ 2  เป็นอย่างมาก ในกรณีของมาตรฐาน W-CDMA ทั้งมาตรฐานการรับส่งข้อมูลแบบ FDD    และ TDD       ต่างก็ต้องการแบนด์วิธสำหรับแต่ละช่องสัญญาณ
สื่อสารถึง 5 MHz  ส่วนเทคโนโลยี CDMA2000  จะใช้ความถี่ 1.25 MHz  ต่อช่องสัญญาณ ในปัจจุบันย่านความถี่สำหรับใช้งานกับระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 มาตรฐานต่างๆ เริ่มมาจากกรอบมาตรฐานหลักของ ITU โดยมาตรฐาน IMT-2000 ที่ได้รับการออกแบบให้เป็นมาตรฐานสำหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 ได้กำหนดให้ใช้คลื่นความถี่ในหลายๆย่าน เช่น ย่าน 2.1 GHz (Uplink : 1920 – 1980 MHz : Downlink : 2110 – 2170 MHz)   ย่าน 800MHz,   ย่าน 1710  - 1825MHz     ทั้งนี้ในการใช้งานเชิงพาณิชย์ในปัจจุบัน 
มีการให้บริการ CDMA 2000  และ W​- CDMA  ในย่าน 2100MHz,  1900 MHz,  800MHz,  450MHz  และเตรียมการที่จะให้บริการในย่าน 1700 - 1800MHz  และ 900MHz.
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3. การจัดสรรใบอนุญาตประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3

การออกใบอนุญาตนั้นมีความสำคัญอย่างมาก   ต่อการส่งเสริมการแข่งขันในตลาดทั้งนี้เนื่องจาก
ใบอนุญาตเป็นเครื่องมือในการกำกับดูแลในยุคของการเปิดเสรีกิจการโทรคมนาคม  ดังนั้นกระบวนการออกใบอนุญาตจึงต้องกระทำการอย่างเปิดเผย โปร่งใส และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า  เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจและบรรยากาศที่น่าเชื่อถือให้กับนักลงทุน  โดยที่ผู้บริโภคได้รับการบริการอย่างเป็นธรรมและการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
กระบวนการออกใบอนุญาตควรจะประกอบด้วยปัจจัยสำคัญคือ 
· เกณฑ์คุณสมบัติ (Qualification Criteria) คือ เงื่อนไขหรือข้อกำหนดความสามารถทางด้านเทคนิคและด้านการเงิน    แผนธุรกิจที่แสดงการตอบแทนการลงทุน (IRR)  เพื่อรองรับในขั้นต้นว่า ผู้ประกอบการมีขีดความสามารถในการให้บริการและสามารถพัฒนากิจการต่อไปได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน
· เกณฑ์การคัดเลือก (Selection Criteria) คือ เงื่อนไขที่หน่วยงานกำกับดูแลจะใช้ในการพิจารณาคัดเลือกผู้ประกอบการเพื่อสิทธิในการให้บริการ  อาจจะกระทำได้หลายวิธี เช่น การประมูล (Auction) หรือการประเมินเปรียบเทียบ (Comparative Evaluation or Beauty Contest)
4. วิธีการคัดเลือก
วิธีการจัดสรรใบอนุญาตให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรมมีหลายวิธี คือ
· การประมูล (Auction) คือ การคัดเลือกจากผู้เข้าประมูลที่เสนอราคาสูงสุด หรืออาจจะคัดเลือกจากการให้บริการ เช่น เวลาในการปฎิบัติการ  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเพดานราคาสำหรับผู้บริโภค  นอกเหนือจากเรื่องผลตอบแทนที่ได้รับ ข้อดี คือ มีความโปร่งใส  ราคาเป็นไปตามกลไกตลาด เหมาะสมกับตลาดที่มีการแข่งขัน และหน่วยงานกำกับดูแลได้รับค่าตอบแทนสูง  ข้อเสีย คือ ค่าธรรมเนียมอาจสร้างภาระทางการเงินให้กับผู้ประกอบการ  ผู้ยื่นใบสมัครที่ชนะการประมูลในราคาที่สูงทำให้แนวโน้มราคาในการให้บริการสูง
· การประเมินเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Evaluation or Beauty Contest) คือ การคัดเลือกโดยการนำคุณสมบัติของผู้สมัครมาเปรียบเทียบกัน  ซึ่งอาจจะเป็นการนำเอาคุณสมบัติในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ  ข้อดี คือ มีความยืดหยุ่นสูงในการคัดเลือกผู้ยื่นใบสมัคร  ข้อเสีย คือ ไม่โปร่งใส ใช้ระยะเวลาในการพิจารณานาน ใช้ดุลยพินิจในการเปรียบเทียบมาก และมีแนวโน้มถูกกล่าวหาเรื่องการทุจริต
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· การพิจารณาแบบผสม (Hybrid) คือ การคัดเลือกโดยการพิจารณาจากเกณฑ์การประมูลและการเปรียบเทียบ  โดยคำนึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ  ข้อดี คือ ผู้ยื่นใบสมัครได้รับคะแนนตามเกณฑ์การพิจารณา  ดึงดูดผู้ประกอบการรายใหม่และรวมข้อดีของแต่ละวิธี  ข้อเสีย คือ พัฒนาหลักเกณฑ์การคัดเลือกยากที่จะได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย  มีความโปร่งใสน้อยกว่าการประมูลแต่มากกว่าการประเมินเปรียบเทียบ และรวมข้อเสียของแต่ละวิธี
5. คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาต
ผู้ขอรับใบอนุญาตควรมีประสบการณ์ในการให้บริการและการตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ของในประเทศหรือต่างประเทศเพื่อความอยู่รอดในสภาพตลาดที่มีการแข่งขันกันสูง  ทั้งนี้จะต้องมีเอกสารยืนยันความสามารถทางด้านการเงินจากธนาคารที่เป็นที่ยอมรับ  เพื่อแสดงความสามารถทางการเงินและความเป็นไปได้ในการประกอบกิจการที่ประสบความสำเร็จ
ผู้ขอรับใบอนุญาตจะต้องมีแผนธุรกิจรวมทั้งแผนทางการตลาด แผนด้านเทคนิคจะต้องแสดงให้เห็นถึงการวางแผนในการให้บริการอย่างละเอียดและนำปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยอื่นๆ มาร่วมพิจารณาด้วย  รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการวางโครงข่ายและการปฏิบัติการตลอดจนการเลือกเทคโนโลยี  เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม
6. หลักเกณฑ์การออกใบอนุญาต
หลักเกณฑ์ในการออกใบอนุญาตอย่างมีประสิทธิภาพควรประกอบด้วยปัจจัยนี้ คือ จำนวนใบอนุญาตที่จะออกให้กับผู้ประกอบการที่เหมาะสม  จำนวนใบอนุญาตจะเป็นปัจจัยสำคัญที่บ่งบอกถึงความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการออกใบอนุญาต  ซึ่งแต่ละประเทศสามารถจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุเพื่อให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3  ได้ตามความเหมาะสมของแต่ละประเทศ  ทั้งนี้ต้องคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ อาทิ ความต้องการของผู้ใช้บริการ เศรษฐกิจ การเมือง หรือเทคโนโลยี เป็นต้น  นอกจากนั้นหน่วยงานกำกับดูแลสมควรที่จะกำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ดึงดูดผู้ประกอบการรายใหม่ให้เข้ามาร่วมแข่งขัน  เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการอย่างมีคุณภาพและทั่วถึง และยังช่วยให้ผู้ประกอบการริเริ่มและพัฒนาเทคโนโลยีให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นโดยใบอนุญาตแบ่งเป็น 2ประเภทสำหรับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3  คือ ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม   และใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
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7. การกำหนดเงื่อนไขกำกับดูแลใบอนุญาต
การกำหนดเงื่อนไขนั้นควรกำหนดเท่าที่จำเป็น  เพื่อให้มีความยืดหยุ่นในการกำกับดูแลกิจการในประเภทต่างกัน   แต่อาจจะทำให้เกิดความยุ่งยากและสลับซับซ้อนในการอ้างอิง   การบรรจุรายละเอียดเนื้อหาทั้งหมดลงในใบอนุญาตและการแก้ไขข้อกำหนดบางส่วนในภายหลังได้  เงื่อนไขการกำกับกิจการโทรคมนาคมกำหนดให้มีการกำกับดูแลที่แตกต่างกันในกิจการแต่ละประเภท เช่น ผู้ประกอบการรายใหญ่ควรมีเงื่อนไขในการกำกับดูแลที่เข้มงวดกว่าผู้ประกอบการทั่วไปตามหลักการกำกับดูแลที่ไม่เท่าเทียมกัน  เพื่อควบคุมไม่ให้ผู้ประกอบการรายใหญ่มีอำนาจเหนือตลาดเป็นการส่งเสริมการแข่งขัน และลดผลกระทบทางด้านสังคมเพื่อรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ
8. ค่าธรรมเนียม
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมมี 2 ประเภท คือ  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการใช้คลื่นความถี่ 
9. ความเห็นและข้อเสนอแนะ
เพื่อให้การกำหนดหลักเกณฑ์ในการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) สามารถดำเนินการโดยให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยและผู้ประกอบการที่มีอยู่ในปัจจุบัน  ดังนั้นสมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ จึงได้จัดตั้งคณะทำงานฯ โดยมีการศึกษาเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3  และได้เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3  ซึ่งเกิดจากความร่วมมือระหว่างสมาชิกของสมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ประกอบด้วย  ผู้ให้บริการ,    นักวิชาการ  นักวิจัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งผู้ที่มีความรู้ความสามารถในด้านโทรคมนาคมได้มาประชุมหารือร่วมกัน และขอเสนอข้อเสนอแนะจากการประชุมดังกล่าว  เพื่อที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จะได้รับไว้พิจารณา มีรายละเอียดดังนี้
9.1 มาตรฐานเทคโนโลยี IMT-2000 ควรนำมาใช้เป็นมาตรฐานสำหรับระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 ในประเทศไทย แต่ก็ไม่ควรปิดกั้นโอกาสของผู้ประกอบการ ในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงเทคโนโลยี และนวัตกรรมของการให้บริการได้ตราบเท่าที่ยังคงสิทธิในการใช้ความถี่ (Spectrum) นั้นอยู่ โดย กทช. ไม่จำเป็นที่จะต้องออกข้อกำหนดใดๆ ในอันจะเป็นการจำกัดอรรถประโยชน์ของการใช้ความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้ที่จะขอใบอนุญาตควรนำ
เสนอเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่จะนำมาใช้ในการให้บริการภายใต้กรอบเทคโนโลยี IMT2000  เพื่อเป็นข้อมูลให้ กทช. ประกอบการพิจารณา
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9.2 คลื่นความถี่ที่ใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน (เช่น 470MHz,  800 MHz, 900MHz, 1800MHz,  1900MHz) หากสามารถพัฒนาไปสู่เทคโนโลยีโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุคที่ 3 ได้ ในรูปแบบของ   Inband  Migration     เพื่อเป็นการสนับสนุนให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  กทช. ไม่ควรปิดกั้น แต่ กทช. จะต้องคำนึงถึงความเท่าเทียมที่เป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบการเป็นสำคัญเพื่อมิให้เกิดความแตกต่างในการแข่งขัน
9.3 ในการให้ใบอนุญาตประกอบกิจการในแต่ละย่านความถี่จะต้องสอดคล้องตามมาตรฐานสากล โดยการจัดสรรคลื่นความถี่ดังกล่าวควรสนับสนุนให้เกิดการใช้ความถี่อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ โดยมีการใช้ความถี่ร่วมกัน (roaming)   และ / หรือสามารถเชื่อมต่อไปยังโครงข่ายต่างประเภทกันได้ (Interoperability)  ทั้งนี้เพื่อสร้างความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการที่สามารถนำเอาอุปกรณ์ลูกข่ายไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลายประเภทบริการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
9.4 วิธีการจัดสรรใบอนุญาตให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรมนั้น ไม่ควรใช้วิธีการคัดเลือกแบบประมูลราคา (Auction) เนื่องจากเป็นการมุ่งเน้นในการเสนอราคาตัวเลขเป็นหลักในการที่จะให้ได้รับการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุ  ซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนผู้บริโภคในฐานะผู้ใช้บริการ  ส่วนวิธีการการแข่งขันแบบ Beauty Contest เป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมเป็นส่วนใหญ่ในการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 ที่ไม่ได้มุ่งเน้นถึงการให้ราคาสูงเป็นเกณฑ์วัด  แต่จะเป็นการเน้นที่คุณสมบัติพื้นฐาน ความสามารถของผู้เข้าแข่งขัน แผนธุรกิจ ประสบการณ์  ตลอดจนข้อเสนอการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการวิจัยเทคโนโลยีไร้สายภายในประเทศและประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ 
9.5 การพิจารณาคัดเลือก ควรให้การพิจารณาผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นอันดับแรก ทั้งนี้เนื่องจาก
9.5.1 ผู้ประกอบการรายเดิมมีเครือข่ายเดิมอยู่แล้ว ทำให้สามารถนำบริการ 3Gไปสู่ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และกทช. สามารถที่จะกำหนดระยะเวลาในการสร้างโครงข่ายและการให้บริการได้ 
9.5.2 ผู้ประกอบการรายเดิมสามารถลดต้นทุนที่ไม่จำเป็นอันเป็นภาระค่าใช้จ่ายของ

ประเทศในภาพรวมลงได้เป็นจำนวนมาก จากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เดิม  เช่น 
การ Co – location เป็นต้น ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อดำเนินงานในการรองรับการให้บริหารตามที่ได้รับใบอนุญาตใหม่  โดยไม่มีความจำเป็นที่จะต้องลงทุนซ้ำซ้อนกับสิ่งต่างๆ ที่ได้ลงทุนไปแล้ว
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9.5.3 ผู้ประกอบการรายเดิม มีความคุ้นเคยกับตลาดและสภาพแวดล้อมในการให้บริการภายในประเทศ   ตลอดจนมีความชำนาญและประสบการณ์ในการดำเนินงานในด้านต่างๆ จึงทำให้สามารถบริหารต้นทุนในการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันส่งผลให้ กทช. สามารถกำหนดแนวทางของค่าบริการที่ถูกลงได้

9.6 กทช. ควรมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการให้บริการ Mobile Virtual Network Operator (MVNO) หรือมีแนวทางในการใช้ประโยชน์จากโครงข่ายร่วมกัน (Roaming)   
9.7 มาตรการสำหรับการส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรคมนาคมภายในประเทศ
9.7.1 กทช. ควรมีนโยบายในการส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer) จากผู้ผลิตอุปกรณ์โทรคมนาคม มายังนักวิทยาศาสตร์และนักวิจัยในประเทศไทย เพื่อที่จะเป็นการกระตุ้นและพัฒนาองค์ความรู้ด้านโทรคมนาคมภายในประเทศ
9.7.2 กทช. ควรเป็นผู้ริเริ่มจัดทำแผนส่งเสริมการพัฒนา Application Services  บนโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยมีการนำเทคโนโลยี IP มาพัฒนาใช้งานและส่งเสริมให้ผู้ให้บริการใช้ Application Service ที่ได้รับการพัฒนาโดยคนไทย
9.8 มาตรการด้านผู้บริโภค
9.8.1 กทช. จะควบคุมเรื่องคุณภาพในการให้บริการ, ราคาในการให้บริการที่เป็นธรรม และมีพื้นที่การให้บริการครอบคลุมและทั่วถึง  ส่วนนวัตกรรมที่นำมาให้บริการควรจะส่งเสริมให้มีความต่อเนื่องกับบริการต่างๆ ของภาครัฐ
9.8.2 การได้รับใบอนุญาตประกอบการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 และใบอนุญาตคลื่นความถี่ด้วยวิธีการต่างๆนั้น กทช.จะต้องดำเนินการด้วยความรอบครอบและโปร่งใส ซึ่งจะอาจจะเป็นภาระต่อผู้ให้บริการแล้วส่งผลกระทบมาถึงประชาชนผู้บริโภค
9.8.3 กทช.  จำเป็นต้องมีหลักเกณฑ์ที่รับประกันในเรื่องคุณภาพของการให้บริการ
(Quality  of Service) ต่อบริโภค







